
AGENDA CORONEL EMPTY
RETIRO CONTENEDOR VACÍO  



PASO 1: Ingresar a Puerto Online

1. Ingresar a Puerto Online en sitio: https://www.puertocoronel.cl/.

2. Ingresar Usuario y Contraseña. 
3. Hacer click en “Ingresar”.

→ En caso de NO contar con Usuario y Contraseña, favor solicitar a casilla ayuda@puertocoronel.cl.
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PASO 2: Solicitar Hora – Retiro Empty.

1. Una vez dentro del Portal, seleccionar pestaña “AGENDA CORONEL EMPTY”.
2. Hacer click sobre “Solicitar Hora”.

3. Se desplegará lo siguiente:
- Hacer Click en “Retiro Empty”.
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PASO 2: Solicitar Hora - Ingreso Reserva.

4. Ingresar Reserva Naviera.
- Los siguientes campos: Nave, Saldo reserva, Tipo Contenedor, se autocompletan con información trasmitida por la 

naviera.

5. De ser requerido, ingresar “Rut Pagador”. Es decir, el responsable de pago del servicio.

→ A continuación, se describirá el paso a paso de ACO : - Gate Out por pagar.
- Gate Out pagado.

AGENDA CORONEL EMPTY – RETIRO VACÍO



PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out por pagar.

6. Seleccionar “Grabar sin horario”.

7. Seleccionar la pestaña “ACO EMPTY” y hacer click en “Gestión de Flota”.
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out por pagar.

6. En Gestión de Flota, podrá buscar y filtrar por:

- Reserva, Fecha Inicial y Termino, entre otros.

→ Debe seleccionar el rango de Fecha correspondiente.
→ El Responsable de pago debe ingresar al “Portal de Pago” para continuar con el proceso de agendamiento.

7. Hacer Click en “Editar” para continuar el agendamiento.
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out por pagar.

8. Se desplegará lo siguiente:  

- Seleccionar Fecha y Bloque Horario.

- Seleccionar Tipo de Carga.

- Además, tendrá la opción de indicar si requiere servicio de Preasignado o Extra Reforzado.
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out por pagar.

9. Ingresar datos de transporte.

- Hacer Click en “Continuar”. 
- Dirigirse a Gestión de la Flota.

10. Agendamiento Finalizado 
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out pagado.

1. Ingresar Reserva.

2. De ser requerido, ingresar Rut Pagador.
3. Ingresar cantidad de contenedores a retirar.
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out pagado.

4. Seleccionar Fecha/Hora de Solicitud.

5. Hacer Click en “Continuar”. 
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PASO 2: Solicitar Hora – Gate Out pagado.

6. Se desplegaran campos a completar.

- Tendrá la opción de indicar si requiere servicio de Preasignado o Extra Reforzado.

7. Ingresar datos del conductor.

8. Hacer Click en “Continuar”.

10. Agendamiento Finalizado .

Dirigirse a Gestión de la Flota para revisar Agendamientos.
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PASO 3: Folio – Gestión de la Flota.

1. En Gestión de la Flota, filtrar por Fecha inicial/Termino y por estado “Pendientes”. Hacer Click en “Buscar Datos”.

→ En “Pendientes” se encuentran tus ACO MTY pendiente de aprobación de Folio.

→ Considerar que mientras el folio este “pendiente”, se pueden realizar cambios en Fechas y Bloque Horario.

2.      En Gestión de la Flota, filtrar por Fecha inicial/Termino y por estado “Aprobado”. Hacer Click en “Buscar Datos”.

→ En “Aprobados” se encuentran tus ACO MTY con su numero de folio aprobado.
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PASO 3: Folio – Gestión de la Flota.

→ Considerar que retiro de unidades Vacías está sujeta a la aprobación de folio. Por lo que trasporte NO se debe 
presentar a CLC sin su folio aprobado.

→ Hacer Click en “PDF”, para generar ACO MTY.

→ Se desplegará ACO y Número de ACO.
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PREGUNTAS FRECUENTES



¿Cómo Editar?

→ Para Editar los datos del Conductor, debe seleccionar “Actualiza”. Se desplegará una pantalla para actualizar datos.

→ Para Anular ACO MTY, y de ser requerido tendrá la opción de Anular Agendamiento / Anular Agendamiento mas 
Pago.

- Anular : Anular ACO MTY solicitado, considerar que de tener folio aprobado, este se anulará.
- Anular mas Pago: Anular ACO MTY solicitado, considerar que de tener folio aprobado, este se anulará. Además, de 

existir un pago de un Gate Out, este procederá a ser anulado.
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¿Cómo Re-agendar?

→ En la Pestaña ACO Empty, seleccionar “REAGENDAMIENTO DEPO”

→ Los ACO MTY con Folio Aprobado, que no fueron retirados dentro del día solicitado , tendrán la opción de re-
agendar, pasada las 21:30 horas. 

→ Se debe seleccionar nueva fecha y bloque horario. 

→ Notar que su solicitud esta sujeta nuevamente a la probación de un nuevo folio.
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Horario de Atención.
Lunes a Sábado de 8:00 – 21:00.

Contacto:

Teléfono: +56 412727151
Mail:  depot@puertocoronel.cl / uctdepot@puertocoronel.cl

IMPORTANTE:

→ Los bloques horarios y su capacidad por bloque son limitados. 

→ Se debe respetar el bloque horario agendado, por lo que el transporte debe llegar a CLC (Retirar su ticket), en el 
bloque seleccionado para cumplir con el agendamiento.

→ Se debe realizar el agendamiento el día anterior al retiro.

→ Retiro/Ingreso de contenedor a deposito, esta sujeto a la aprobación de folio. 
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